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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI INFORMACIJA PASAZERSKA SMS

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi Informacja Pasazerska SMS, zwanej
dalej Ustuga.

1.2. Podmiotem $wiadczacym Ustuge w oparciu o niniejszy Regulamin jest Jacek
Michalski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Jacek Michalski PUZONE,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, adres: ul.
B. Prusa 48/2, 50-318 Wroctaw, adres elektroniczny: jmichalski@kiedyprzyjedzie.pl,
NIP 625-160-61-92, REGON 021340633.

1.3. Korzystanie z Ustugi oznacza akceptacje warunkéw zawartych w Regulaminie.

DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

2.1. Przewoznik — podmiot uprawniony do wykonywania regularnego przewozu oséb w
transporcie drogowym zgodnie z wtasciwymi przepisami, ktéry zawart z
Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie ustug,

2.2. Przystanek - wprowadzone do Serwisu miejsce przeznaczone zgodnie z wiasciwymi
przepisami do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej Trasie;

2.3. Rozktad jazdy — wprowadzony do Serwisu rozktad jazdy Srodka Komunikacji,
obejmujacy miedzy innymi informacje o oznaczeniu Trasy Srodka Komunikacji,
Przystankach oraz godzinach odjazdu Srodka Komunikacji, zgodnie z ktérym
Przewoznik wykonuje regularne przewozy na okreslonej Trasie;

2.4. Serwis — serwis dostepny w domenie: www.kiedyprzyjedzie.pl.

2.5. Srodek Komunikacji - $rodki transportu (autobusy, busy, tramwaje, pociagi etc.)
uzywane przez Przewoznika do przewozu oséb zgodnie z witasciwymi przepisami,
kursujgce na Trasach;

2.6. Trasa — wprowadzona do Serwisu trasa z przystankami, uwzglednionymi w
rozktadzie jazdy, po ktérej kursuje Srodek Komunikacyjny;

2.7. Ustugodawca — podmiot Swiadczacy Ustuge.

2.8. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

OPIS UStUGI

3.1. Ustugodawca sSwiadczy Ustuge polegajgcg na udzieleniu poprzez wiadomos¢ SMS
informacji o prognozowanym rzeczywistym czasie odjazdu Srodkéw Komunikacji ze
wskazanego Przystanku, zwang dalej Informacjg Pasazerska.

3.2. Ustuga dostepna jest jedynie w odniesieniu do Srodkéw Komunikacji, ich Tras i
Przystankéw, wprowadzonych do Serwisu.

3.3. Ustuga dotyczy najblizszych odjazdéw Srodkéw Komunikacji ze wskazanego
Przystanku. Jest ona udzielana w_oparciu o aktualng — w chwili jej udzielenia -




lokalizacje Srodkéw Komunikacji. Poniewaz rzeczywisty czas odjazdu Srodka

Komunikacji jest zalezny od szeregu czynnikdw (natezenie ruchu, korki, ilos¢
pasazeréw, warunki pogodowe etc.), Informacja Pasazerska ma charakter jedynie

szacunkowy (orientacyjny). Ustugodawca nie gwarantuje, ze Srodek Komunikacji

odjedzie ze wskazanego Przystanku w czasie wskazanym w Informacji Pasazerskiej.

4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

4.1. Dostep do Ustugi jest jedynie opcjonalny i zalezy od warunkéw Umowy o
Swiadczenie ustug zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Przewoznikiem.

4.2. Potwierdzeniem dostepnosci Ustugi w odniesieniu do danego PrzewoZnika jest
informacja o numerze telefonu oraz prefiksie, wskazana przy konkretnym
Przewozniku w Serwisie, w szczegblnosci pod adresem:
http://kiedyprzyjedzie.pl/gdzie-dziala

5. OPLATY
5.1. Ustuga wystepuje w dwdch wariantach optat:
5.1.1.Standard - Ustugobiorca wysytajgc SMS w ramach Ustugi ponosi opfaty zgodne
z cennikiem swojego operatora telefonicznego.
5.1.2.Premium - Ustugobiorca wysytajgc SMS w ramach Ustugi ponosi optate w
wysokosci 0,50 PLN netto powiekszong o podatek VAT obowigzujacy w momencie
wykonania Ustugi.
5.2. Informacja o obowigzujgcym u danego Przewoznika wariancie optat zamieszczona
jest obok informacji o dostepnosci Ustugi w odniesieniu do danego Przewoznika,
poprzez wyrazne wskazanie: ,Optata Standard” lub ,,Optata Premium”.

6. KORZYSTANIE Z UStUGI

6.1. Otrzymanie Informacji Pasazerskiej w wariancie optat Standard wymaga wystania
SMS-a pod podany przez Ustugodawce numer telefonu o tresci
»<prefiks_klienta>.<nr_przystanku>”, gdzie: <prefiks_klienta> to wybrany przez
Ustugobiorce wyréznik dla tresci wiadomosci SMS dotyczgcych przewozéow
realizowanych przez Ustugobiorce, a <nr_przystanku> to numer Przystanku, ktérego
dotyczy zapytanie.

6.2. Otrzymanie Informacji Pasazerskiej w wariancie opfat Premium wymaga wystfania
SMS-a pod numer 70711, o tresci ,,pl.kp.<prefiks_klienta>.<nr_przystanku>”", gdzie:
<prefiks_klienta> to wybrany przez Przewoznika wyrdznik dla tresci wiadomosci SMS
dotyczacych przewozéw realizowanych przez Przewoznika, a <nr_przystanku> to
numer Przystanku, ktérego dotyczy zapytanie.

6.3. W odpowiedzi na wystanego SMS-a Ustugobiorca otrzyma SMS-a o tresci
obejmujacej informacje o czasie odjazdu Srodkéw Komunikacji z Przystanku, ktérego
SMS dotyczyt.



6.4. Wykonanie Ustugi nastepuje w chwili otrzymania SMS-a z Informacjg Pasazerskg na
numer telefonu, z ktérego wystany zostat SMS z zapytaniem.

6.5. Ustugodawca nie jest zobowigzany do aktualizacji Informacji Pasazerskiej i wystania
kolejnych SMS-éw w razie, gdyby szacunkowy czas odjazdu Srodka Komunikacji ze
wskazanego Przystanku ulegt zmianie juz po udzieleniu Informacji Pasazerskiej.

6.6. W przypadku wystania przez Ustugobiorce SMS-a z btednymi danymi, w
szczegblnosci gdy w SMS-ie btednie wpisano oznaczenie Trasy Srodka Komunikacji,
kierunku jazdy Ilub nazwy Przystanku, Ustugobiorca otrzyma SMS-a =z
powiadomieniem o niemoznosci udzielenia Informacji Pasazerskiej z uwagi na btad
we wprowadzonych danych.

6.7. W przypadku niemoznosci udzielenia Informacji Pasazerskiej, w szczegdlnosci z
powodu niemoznosci lokalizacji na Trasie Srodka Komunikacji, Ustugobiorca otrzyma
informacje o czasie odjazdu Srodkéw Komunikacji ze wskazanego Przystanku
zgodnego z rozktadem jazdy.

7. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z UStUGI
Warunkiem technicznym uzyskana Informacji Pasazerskiej jest dysponowanie przez Pasazera
wigczonym telefonem komdrkowym z dostepem do sieci krajowej lub zagranicznej GSM.

8. ODPOWIEDZIALNOSC USLtUGODAWCY

8.1.Z uwagi na szacunkowy (orientacyjny) charakter Informacji Pasazerskiej,
Ustugodawca nie odpowiada za szkody poniesione przez Ustugobiorce na skutek
odjazdu Srodka Komunikacji ze wskazanego Przystanku w czasie innym niz podany w
Informac;ji Pasazerskie;j.

8.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych,
naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem Ustugi. W miare mozliwosci
Ustugodawca dokfada wszelkich staran w celu powiadamiania Ustugobiorcy o
planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z
modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci.

8.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z
Ustugi w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

9. REKLAMACIJE DOTYCZACE INFORMACIJI PASAZERSKIE)

9.1. Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej ze swiadczeniem Ustugi.

9.2. Reklamacje w formie pisemnej nalezy kierowa¢ na adres korespondencyjny
Ustugodawcy, a reklamacje w formie elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@kiedyprzyjedzie.pl.

9.3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy, w szczegdlnosci imie, nazwisko,
adres korespondencyjny, adres e-mail oraz zwiezty opis przedmiotu reklamacji, tj.
zastrzezen w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi.

9.4. Ustugodaweca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.



10. POSTANOWIENIA ROZNE
10.1.Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca nie jest
wprowadzane oprogramowanie, ani dane nie zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi
przez Ustugodawce.
10.2.Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci bezprawnych, w tym w
szczegolnosci ich wprowadzanie do Serwisu lub umieszczanie w tresci wysytanych
SMS-6w.

11. ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca ma prawo dokonywaé zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie, o ile
jest to spowodowane wymogami technicznymi platformy czy zmianami przepiséw prawa, zas
zmiany obowigzujg wszystkich nowych Ustugobiorcéw, korzystajagcych z Ustugi od dnia
dokonania zmiany. W przypadku dotychczasowych Ustugobiorcéw, zmiany wprowadzone do
Regulaminu obowigzujg ich po 14 dniach kalendarzowych od daty opublikowania zmiany na
stronie Serwisu. W przypadku nie akceptowania zapisow Regulaminu Ustugobiorcy sa
zobowigzani do nie korzystania z Ustugi.



