Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies Serwisu
Internetowego KiedyPrzyjedzie.pl

Niniejszy dokument okresla warunki przetwarzania danych osobowych, zwanych da-
lej ,danymi”, i plikow cookies w obszarze serwisu internetowego kiedyprzyjedzie.pl,
prowadzonego za posrednictwem strony internetowej, udostepnionej pod adresem
URL: kiedyprzyjedzie.pl oraz serwisu SMS, dalej tgcznie zwanych ,Serwisem”.

W szczegolnosci dokument ten obejmuje nastepujgce kwestie:

1. Kto jestijak skontaktowa¢ sie z administratorem danych,
2. Najakiej podstawie przetwarzane s3 dane,

3. Zasady i cele przetwarzania danych,

4. Odbiorcy danych,

5. Przekazywanie danych poza EOG,

6. Okres przetwarzania danych,

7. Prawa w odniesieniu do przetwarzania danych,

8. Bezpieczenstwo danych,

9. Automatyczne przetwarzanie danych (profilowanie),

10. Pliki cookies — wprowadzenie,

11. Pliki cookies Administratora danych,

12. Zgoda na uzywanie plikow cookies i zarzadzanie nimi,

13. Pamie¢ podreczna,

14. 0Odnosniki do innych stron internetowych lub oprogramowania,
15. Pliki cookies podmiotow trzecich,

16. Warunki zmiany polityki prywatnosci i plikow cookies.

1 Kto jest i jak skontaktowa¢ sie z Administratorem Danych

Administratorem danych, przetwarzanych w ramach Serwisu, jest Operibus Sp.

z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, prowadzgca dziatalnos¢ pod adresem: Jednosci Na-
rodowej 234/3, 50-302 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajo-
wego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000559746, posiadajgca NIP. 6322013075
oraz REGON: 361841091, zwany dalej ,Administratorem”.

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowaé pod numerem telefonu:
+48 695 002 853 oraz przy uzyciu adresu e-mail: iod@operibus.pl
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2  Najakiej podstawie przetwarzane sa dane
Administrator przetwarza dane na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych), zwane dalej ,RODO".

3  Zasady i cele przetwarzania danych
Administrator pozyskuje i przetwarza dane w nastepujacych celach, na podstawie
nastepujacych przepiséw RODO:

Korespondencja e-mail lub formularz kontaktowy

W przypadku kierowania korespondencji do Administratora za posrednictwem
poczty e-mail lub formularza kontaktowego, dane zawarte w tej korespondencji sg
przetwarzane wytgcznie w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktérej dotyczy
korespondencja. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu korespondencji
kierowanej do niego w zwigzku z jego dziatalno$cig. Administrator przetwarza jedy-
nie Dane istotne dla sprawy, ktérej dotyczy korespondencja.

Kontakt telefoniczny

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefoniczng, Administra-
tor moze zgdaé podania Danych tylko woéwczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi
sprawy, ktorej dotyczy kontakt. Podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na koniecznosci rozwigzania
zgtoszonej sprawy zwigzanej z prowadzong przez niego dziatalnoscia

Swiadczenie ustugi SMS

W przypadku kierowania do Administratora zapytania za posrednictwem ustugi
sms, dane zawarte w tym zapytaniu sg przetwarzane wytgcznie w celu komunika-
cji i udzielenia przez Administratora odpowiedzi na zapytanie. Podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku

z jego dziatalnoscig, w szczegdlnosci komunikacji i udzielenia przez Administratora
odpowiedzi na zapytanie. Administrator przetwarza jedynie dane istotne dla sprawy,
ktorej dotyczy zapytanie.

Bezpieczeristwo

Od momentu uruchomienia Serwisu prowadzonego za posrednictwem strony inter-
netowej, w celu zapewnienia bezpieczenstwa ustug Administrator przetwarza takie
dane, jak:
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publiczny adres IP urzadzenia, z ktérego nadeszto zapytanie,

typ i jezyk przegladarki,

data i godzina zapytania,

liczba wysytanych przez serwer bajtow,

adres URL uprzednio odwiedzonej strony, w przypadku gdy odwiedziny nastgpi-
ty przy uzyciu tego odnosnika,

informacje o btedach, jakie nastgpity przy realizacji zapytania.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu dziennikéw zdarzen i zabezpie-
czanie Serwisu przed potencjalnymi atakami hakerskimi i innymi naduzyciami.

4  Odbiorcy danych

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajgcej przetwarzania danych, dane
te moga by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom, z ktérych Administrator korzysta
w ramach oznaczonego celu, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym
za obstuge systemow informatycznych i sprzetu, podmiotom $wiadczgcym ustugi
ksiegowe lub prawne.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych danych wtasciwym
organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji,
opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowiga-
Zujgcego prawa.

5 Przekazywanie danych poza eog
Administrator nie przekazuje posiadanych danych do ,panstw trzecich” w rozumieniu
przepiséw o ochronie danych osobowych, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6  Okres przetwarzania danych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczone]
ustugi i celu przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynikaé z prze-
piséw, gdy stanowig one podstawe przetwarzania. Dane przetwarzane sg w celu
wypetnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych. W przypadku
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — np.
ze wzgledow bezpieczenstwa — dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy
realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem prze-
twarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane prze-
twarzane sg do jej wycofania. Gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania umowy, dane sg przetwarzane do momentu jej rozwigzania.
Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszcze-
niami, a po tym okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢
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tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usu-
wane lub anonimizowane.

7  Prawa w odniesieniu do przetwarzania danych

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych, w przypadku uznania, iz udostepnione dane sg przetwarzane niezgodnie
z przepisami RODO.

8 Bezpieczenstwo danych

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Administrator wdrozyt proce-
dury umozliwiajgce dostep do danych jedynie osobom upowaznionym i wytgcznie
w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

9  Automatyczne przetwarzanie danych (profilowanie)

Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére
wywotuje wobec osoby ktérej dotyczg, skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na nig wptywa.

10 Pliki cookies - wprowadzenie

Strona internetowa Serwisu wykorzystuje pliki cookies. Sg to powszechnie stoso-

wane, niewielkie pliki zawierajgce cigg znakow, ktére sg wysytane i zapisywane na
urzadzeniu koncowym (np. komputerze, laptopie, tablecie, smartfonie) uzywanym

podczas odwiedzania Serwisu. Informacje te sg przesytane sg do pamieci uzywa-

nej przegladarki, ktéra wysyta je z powrotem przy nastepnych wejsciach na strone
internetowa. Pliki cookies mozna skategoryzowac z uwzglednieniem trzech metod
podziatu.

Pod wzgledem konicznosci ich obecnosci:

. Pliki niezbedne — pliki te umozliwiajg prawidtowe dziatanie strony internetowe;j
oraz jej funkcjonalnosci, np. pliki cookies uwierzytelniajgce lub zabezpieczaja-
ce. Bez ich zapisania na urzadzeniu, korzystanie ze strony internetowej bedzie
niemozliwe.

. Pliki analityczne — pliki te umozliwiajg monitorowanie otwieranych stron inter-
netowych, zrédet ruchu, czasu pobytu na stronie internetowej. Bez ich zapisa-
nia, korzystanie z funkcjonalnosci strony internetowej nie bedzie ograniczone.

Pod wzgledem czasu ich waznosci:
. pliki sesyjne — istniejgce do konca danej sesji,

. pliki trwate — istniejgce po ukonczeniu sesji.
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Pod wzgledem rozréznienia podmiotu administrujgcego plikami cookies:
. pliki cookies Administratora,
. pliki cookies podmiotdéw trzecich.

11 Pliki cookies administratora danych

Administrowane przez Administratora pliki cookies pozwalajg na:

. uwierzytelnianie dostepu,

. utrzymywanie sesji po zalogowaniu,

. zabezpieczanie Serwisu przed atakami hakerskimi,

. ,=zapamietywanie” przez przegladarke zawartosci pdl uzupetnianych formularzy
(opcjonalnie).

12 Zgoda na uzywanie plikow cookies i zarzagdzanie nimi
Z wytgczeniem niezbednych plikéw cookies, ich przetwarzanie odbywa sie na pod-
stawie zgody uzytkownika. Zgoda na przetwarzanie plikéw cookies jest dobrowolna
I moze zostaé cofnieta w kazdym czasie. Nalezy jednak pamietaé, ze brak zgody na
wykorzystywanie niektérych plikéw cookies moze spowodowacé ograniczenia w ko-
rzystaniu ze Serwisu i jego funkcjonalnosci, a nawet uniemozliwié to korzystanie.
Udzielenie zgody na przetwarzanie plikéw cookies moze nastgpic:
. za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym
przez uzytkownika telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym,
. poprzez uzycie przycisku zawierajgcego oswiadczenie o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie plikdw cookies lub potwierdzenie zapoznania sie z jego
warunkami,
. za pomocg ustawien dostepnych w obszarze strony internetowe).

13 Pamiec¢ podreczna

W trakcie korzystania ze strony internetowej Serwisu, moze on w spos6b automa-
tyczny korzystaé z pamieci podrecznej zainstalowanej w urzgdzeniu odbiorcy. W ra-
mach pamieci lokalnej, mozliwe jest przechowywanie danych miedzysesyjnie, tj.
pomiedzy kolejnymi odwiedzinami strony internetowej Serwisu. Celem korzystania
z pamieci podrecznej jest przyspieszenie korzystania ze Serwisu, poprzez wyelimi-
nowanie sytuacji, w ktérej te same dane bytyby wielokrotnie pobierane ze Serwisu,
obcigzajgc tym samym tgcze internetowe uzytkownika. Pamie¢ podreczna moze
réwniez przechowywac takie dane jak hasto do logowania.

14 Odnosniki do innych stron internetowych lub oprogramowania

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych innych podmiotéw lub ich
oprogramowania. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za obowigzujgce na
tych stronach lub w tym oprogramowaniu zasady przestrzegania polityki prywatno-
$ci i przetwarzania plikow cookies. Administrator zaleca zapoznanie sie z polityka
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prywatnosci i plikow cookies tych stron lub oprogramowania po wejsciu na nie lub
przed ich instalacja.

15 Pliki cookies podmiotow trzecich

Korzystanie z plikéw cookies podmiotéw trzecich jest uwarunkowane polityka pry-
watnosci i plikdw cookies, stosowang przez te podmioty, tj.:

. Google — https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl

. Facebook — https://www.facebook.com/policies/cookies/

. Twitter - https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies

16 Warunki zmiany polityki prywatnosci i plikow cookies

Polityka prywatnosci i plikow cookies wchodzi w zycie w dacie opublikowania na
stronie internetowej Serwisu. Zmiana Polityki prywatnosci i plikow cookies naste-
puje poprzez publikacje jej nowej tresci na stronie internetowej Serwisu. Informacje
o zmianie Polityki prywatnosci i plikow cookies Administrator publikuje w obszarze
strony internetowej Serwisu, nie pézniej niz w terminie 3 dni przed datg rozpoczecia
obowigzywania jego nowego brzmienia.
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